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Premessa (1/2):

Il mercato ICT non ha focalizzato il NonProfit come un segmento specifico, da 
seguire con le sue peculiarità. In alcuni casi viene considerato come un 
sottoinsieme del mercato Consumer o delle PMI (Piccole Medie Imprese) o nei 
casi migliori come parte della Pubblica Amministrazione.

Le realtà NonProfit hanno approcciato l’Innovazione Tecnologica e le possibilità 
dell’ICT in un’ottica non strategica, cercando soluzioni immediate ai problemi 
che man mano si sono presentati: il NonProfit non può beneficiare (se non in 
modo marginale) dell’ICT, e spesso deve dedicare risorse preziose per gestire 
il suo “divario digitale” .

Mancano inoltre soggetti che possano fare da “ponte” e abilitare il confronto, le 
scelte, e le implementazioni di soluzioni qualificate.
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Premessa (2/2):

Mancano standard e architetture condivise, che permetterebbero 
l’ottimizzazione degli investimenti nei progetti e la riduzione dei costi di 
gestione, mancano quindi economie di scala e spesso si deve ripartire da zero 
per il disegno di soluzioni simili.

Non sono poi disponibili statistiche sull’utilizzo dell’ICT, sulle aree di 
investimento e sui risultati ottenuti attraverso la sua diffusione, è quindi difficile 
dare una dimensione a questo fenomeno e poter monitorare il suo andamento 
in termini quantitativi e qualitativi.
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Proposta :

Attivazione di un Osservatorio che unisca in un unico contesto i vari 
stakeholders, per poter misurare la diffusione dell'ICT nel NonProfit, analizzare, 
discutere e supportare la implementazione di modelli innovativi.

Informatici Senza Frontiere si propone di implementare questa iniziativa 
attraverso un suo progetto specifico.

Obiettivi in sintesi:

Monitoraggio delle soluzioni informatiche utilizzate nelle iniziative e nelle 
imprese NonProfit.

Formulazione di proposte per la Innovazione del settore.

Identificazione di best practise sia per gli aspetti tecnologici che per la 
governance, e stimolo alla loro diffusione.
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OSSERVATORIO PER l’ICT NEL NON PROFIT : il progetto

Tecnologia/Standard

Supporto ICT

Situazione attuale dell’ICT nel
NonProfit

Obiettivi
dell’Osservatorio

Governance

Attivita’ dell’Osservatorio

Raccolta delle informazioni sull'utilizzo
dell’ICT nel NonProfit

Progettualità

Capacità di Innovazione

Proposte di progetti e  Iniziative

Sensibilizzazione del mercato
ICT verso 

il Non Profit

Proposte di nuovi modelli operativi

Sensibilizzazione del Non Profit
verso l’Innovazione ICTSviluppo di proposte e 

diffusione delle Best Practise

Produzione di un report annuale

Organizzazione di un convegno annuale
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Stakeholders:

Aziende e professionisti dell’ ICT (p.e ISF/Vendors/System 
Integrators/Communities), che portano esperienze e conoscenze tecniche, 
anche provenienti da altri mercati

Imprese NonProfit : Onlus e ONG, che portano la conoscenza dei servizi e dei 
progetti per cui si cercheranno soluzioni innovative

Mondo della Ricerca : Università ed Enti di Ricerca Informatica, Sanità e altre 
discipline legate al mondo NonProfit, che porteranno le proposte di innovazione 
derivanti dai loro progetto  studi/analisi

Soggetti interessati/deputati ad erogare fondi per iniziative NonProfit : 
Pubblica Amministrazione e Fondazioni, che porteranno valutazioni utili a 
indirizzare gli investimenti su progetti ad alto contenuto innovativo per l’ICT e 
con maggiori probabilità di risultato concreto
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Aziende e Professionisti ICT

Organizzazioni Non Profit

Ricerca

Fondazioni e 
Pubblica Amm.

Stakeholders:
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Organizzazione delle attività dell’Osservatorio:

Saranno costituiti il Comitato Scientifico e un Team Operativo per condividere 
rapporti e proposte e un team operativo per seguire le attività di preparazione di 
eventi e della documentazione

Le attività si svolgeranno soprattutto attraverso incontri in teleconferenza per 
permettere un maggiore coinvolgimento territoriale, e saranno finalizzati alla 
elaborazione di proposte operative.  

In particolare si prevedono:

Incontri per approfondire alcuni argomenti o per contribuire a 
workshop/convegni
Attivazione di Gruppi di Lavoro su argomenti specifici
Preparazione di un rapporto annuale sulla diffusione dell'ICT nel NonProfit.
Organizzazione di  convegno annuale per la presentazione del rapporto e delle 
best practise del settore. 
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Organizzazione delle attività dell’Osservatorio:

Team Operativo Comitato Tecnico
Scientifico

Team di Coordinamento

Partecipanti per elaborazione proposte e progetti
Partecipanti per elaborazione proposte e progetti

Partecipanti per elaborazione proposte e progetti/Gruppi di Lavoro

Stakeholders
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OSSERVATORIO PER l’ICT NEL NON PROFIT : il percorso annuale

Sensibilizzazione del Mercato ICT verso il settore Non Profit

Raccolta proposte
per Innovazione ICT

Survey sull’utilizzo
ICT nel NonProfit

Presentazione
del report

Preparazione
report

Sensibilizzazione del settore Non Profit alla Innovazione ICT

Diffusione report 
annuale

Raccolta infomazioni Diffusione risultati
Osservatorio

Workshop 
annuale

Pubblicazione 
report

Condivisione di best practise

Elaborazione delle
informazioni

Sviluppo delle
Informazioni

e  delle proposte

Preparazione
workshop

Verifica progetti e 
iniziative in corso

Diffusione
risultati

e
proposte

Preparazione
ciclo successivo

Aprile Giugno OttobreGennaio
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OSSERVATORIO PER l’ICT NEL NON PROFIT : il 2010

Sensibilizzazione del Mercato ICT verso il settore Non Profit

Raccolta proposte
per Innovazione ICT

Survey sull’utilizzo
ICT nel NonProfit

Presentazione
del report

Preparazione
report

Sensibilizzazione del settore Non Profit alla Innovazione ICT

Diffusione report 
annuale

Raccolta infomazioni Diffusione risultati
Osservatorio

Workshop 
annuale

Pubblicazione 
report

Condivisione di
best practise

Elaborazione delle
informazioni

Sviluppo delle
Informazioni

e  delle proposte

Preparazione
workshop

Verifica progetti e 
iniziative in corso

Diffusione
risultati

e
proposte

Preparazione
ciclo successivo

Aprile Giugno OttobreGennaio

Lancio
iniziativa

Convegno
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Riferimenti: 

www.informaticisenzafrontiere.org

Claudio.Tancini@informaticisenzafrontiere.org

Grazie 


